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摘要

在当今的信息化社会，随着科技的发展与应用，信息化成为推动社会进步的主要因素。为此，信息化建设就变成了企业当前亟待解决的一个问题。企业必须要有一套有效的信息化评价指标体系以及方法来分析自身的信息化建设水平。

本文大体上可以分为4部分，首先介绍了选题的背景，意义和信息化现状；然后阐述了信息化的相关概念和理论，为后文的论述奠定理论基础；接下来通过查阅大量文献资料，整理出一个比较全面的企业信息化评价指标体系及主要的研究方法，并简要分析了一下其中比较重要的几个指标和方法；最后通过海江印染有限公司这个案例，对该企业的信息化建设道路作出了简单的分析，评价并提出了几点完善措施。

在企业信息化建设时，有一套合适的，完善的信息化评价指标体系是至关重要的。只有这样，企业才能在信息化建设前作出相应的方针政策；才能在信息化建设中有效的进行信息化改革。这样才能使企业最大化的降低成本，增加企业效益。

关键字：信息化；评价指标体系；企业

Abstract

In today's information society, with the development and application of science and technology, information technology has become a major factor in promoting social progress. To this end, the information construction becomes the enterprise solved a problem. The enterprise must have a valid information on Evaluation Index System and method to analyze their level of information construction.

This article can be divided into 4 parts, firstly introduced the research background, significance and status information; and then describes the information of the related concepts and theories, as it lays theoretical foundation; next, through the consult massive literature material, to create a more comprehensive evaluation index system of enterprise information and the main research methods, and briefly analyzed the comparison of one of several important indicators and methods. Finally through the river of printing and dyeing Co. this case, for the enterprise's information construction road made a simple analysis, evaluation and puts forward some improving measures.

A set of appropriate information evaluation system is crucial in the construction of enterprise information. Only in this way, enterprises can before the construction of information technology to make the appropriate guidelines and policies; in the information construction of effective information technology reform. So as to enable enterprises to maximize the lower costs, increase business efficiency.
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1 绪论

1.1选题背景和意义

1.1.1选背题景

21世纪是以信息技术为主导技术的信息经济时代，科技的发展带动了信息技术的发展并推动了整个世界经济，使社会各方面有了巨大的变化，信息化已成为推动社会进步的主要因素之一。随着我国加入WTO，我国市场和世界市场接轨，我国企业不仅仅是只要面对国内竞争，在此基础上还要接受国外挑战，国内市场的国际竞争越来越激烈。为此，随着国外市场的开拓与发展，我国企业面对双重竞争，压力剧增。如何适应外部环境的变化，以提高他们的适应能力和竞争力，这是各企业必须面对的问题。在这种种因素下，信息化就成了我国企业发展的一个机遇。企业信息化建设中，我国企业虽然取得了一点成绩，但是，相对于发达国家，我国企业信息化建设的成功率相对较低，达不到预期的效果。对于企业而言，适合自身的信息化建设有利于自身增强竞争力，摆脱困境，但目前信息化建设投资高，见效长，风险大，成功率低，许多企业尤其是中小型企业望而却步。造成这种状况的原因是多方面的，主要原因就是企业不能及时找出与自身不相适应的信息化建设方案，也就使得企业信息化建设前瞻不足，掌握不住企业信息化建设的关键问题并提前做出措施，即对企业信息化可行性的分析不足，使得企业不能够正确评价信息化项目对本企业的优劣。因此，对企业信息化评价指标体系进行分析成为信息化建设的首要任务。

1.1.2选题意义

当今社会，信息化大力发展，要建设有效益的信息化，提高企业竞争能力和管理水平，就需要科学合理的指标体系和评价方法。如何正确评估企业信息化的科学成就，已成为企业信息化建设亟待解决的问题。深度的评价指标体系和评价企业信息，企业信息化发展水平的客观评价的研究，企业和特性之间的信息水平的比较差异，可以提高企业的政府信息制定的经济战略发展，提高信息产业的政策水平和市场竞争力，正确引导企业信息化技术的发展，战略意义和现实意义的发展。

建立企业信息化评价指标体系的意义主要体现在以下两方面：

1、客观的反映企业信息化实施结果

建立企业信息化评价指标体系有助于政府，企业进行合理、正确的评价。企业在信息化建设中取得的成就可以作为政府对工作和投资的客观依据，为接下来的信息化建设给与一定的预见和完善；同时对于信息化建设进行中的企业，通过这些依据，可以了解到自己的不足，降低风险。

2、科学，客观的决策企业信息化建设

    科学正确的评价企业及其周边信息化质量是企业信息化评价指标体系建立的基础，建立评价体系可以了解企业的信息化水平，并根据现状找出存在的隐患，问题，以此作为研究和决策参考，总结出解决措施和解决方案，并结合新的状况，及时面对即将到来的新问题。

1.2国内外研究现状

1.2.1国外研究现状
任何评价都包含两个要素：指标体系和评价方法。在信息化评价指标体系方面：国际研究机构的大量的信息化指标测评方案，信息社会指数，比如美国国际数据公司的信息社会指数评估体系、欧盟的电子欧洲指标体系、亚太经合组织的电子商务就绪评估指南、韩国机构评估系统水平的评价指标信息指数、俄罗斯的各地区信息化水平建设评估指标体系、哈佛大学和世界经济论坛的网络就绪指数评价体系等。在西方国家的评价指标体系中，其重点在获取利润，减少甚至避免投资的风险，相对而言，信息化评价对社会的作用，他们就不够关注了。对于信息化评价指标体系，国外研究者独立的，零散的研究了一些，主要是测量软件质量，但是目前还没有全面评价信息化指标的一套体系。

在宏观方面有：(1)马克卢普法。《美国知识生产与分配》一书在1962年问世，该书作者是美国的马克卢普，借此他开创了一个信息化评价的新时代。马克卢普将知识产业划分成了5大类30多个部门，其中包括了教育、通讯、研究、发展、信息服务等；(2)波拉特法。20世纪70年代，波拉特从第三产业中分离出了一个单独的产业----即信息产业，不仅如此，波拉特还提出了第四产业理论，该理论将信息产业划分为第四产业；与此相关的著作还有美国贝尔在1973年发表的《后工业社会的来到》等。

其次在微观方面：国外学者最早在评价企业信息化水平时，也使用了一系列的数学方法，分别从定性和定量两方面进行评价。目前比较流行的评价方法有专家评价法、层次分析法等。

(1)专家评价法。美国兰得公司的O.Helmen和Gordon在1964年首次提出该方法，统计专业知识来判断德尔菲法，这可以当做专家评价法的经典。这类评价方法还有类比法、权重分析法、相关系数法等等，是确定权重的方法之一。

(2)层次分析法。该法是一种综合进行定性和定量分析的决策方法，是由美国匹兹堡大学数学教授T、 L、Satty创建的，这种方法保证了模型的系统性和合理性，同时充分利用了决策人员的经验和知识。自从1977年Satty发表了《无结构决策问题的建模——层次分析理论》在1977年由Satty发表以后，人们开始广泛关注 ANP方法。《层次分析法》一书在1980年由Satty出版了，该书全面论述了AHP方法，包括原理，基础以及应用，被称为AHP的经典著作。AHP法也是信息化水平评价的最重要的方法之一。

1.2.2国内研究现状

20世纪70年代以前，我国政府并未重视信息化，信息技术的研究和建设起步相对比较晚，企业信息技术落后，直到20世纪70年代末80年代初才开始研究信息化理论。代表著作主要有朱榕基主编的《管理现代化》，薛华成等学者的《中国企业管理百科全书》等。在国内，研究信息化理论首先需要借鉴外国的成果，然后才能进行改进。我国信息化首先进行了城市信息化建设，比如徐久林，刘建，郭沪玲，谢康等人分别对天津，北京，上海，广州等大城市进行了测度，为我国信息化指明了方向。

对于评价指标体系，从宏观上来说，国务院电子办下达“我国信息系统基本结构及开发策略”研究，研究成果表明：主要从信息系统的主体、客体和环境三个方面对信息系统进行信息系统评价，但是根据我国国情，信息系统评价基本上局限于开发商、用户和环境，没有进一步对信息系统社会、环境、经济等方面作出更深层次、更广泛的评价。

微观来说，在我国，研究企业信息化水平比较著名的有：(1)梁滨发表了《企业信息化的基础理论和评价方法》一书，书中尝试了企业信息化的评价工作，根据现有信息设备装备及人员配备，建立了信息化水平评价指标体系。 (2) 天津市科学技术研究所的唐志荣就通过深度研究城市信息化理论，理解企业信息化水平并提出了5个一级指标和18个二级指标构成的评价指标体系。(3)金勇全面研究了企业信息化的水平，竞争力，效益三个相关指标体系并发表了《企业信息化评价体系的研究》一文，给出了信息化评价指标体系的基本框架。

为了全面评估我国企业信息化水平，国家信息化测评中心推出了企业信息化基本指标构成方案，这是我国第一个面向效益的信息化指标体系。该指标体系分为基本指标、补充指标和评议指标。基本指标用于社会统计调查以及政府监测。基本指标分为一级指标和二级指标，可对企业进行信息化程度的横向对比，并对企业信息化发展进行分析。企业信息化的补充指标是根据不同的行业和对象，参照标杆库和标杆值，以基本指标为基础，以信息化实效为评价目标的效能评价指标。企业信息化评议指标是判断特殊非定量因素的评价指标，以此形成对企业信息化评价的定量分析结论。此外，在上海、广州，武汉等地也提出了特定的信息化评价指标体系。

1.3研究内容

迅速发展的信息化产生了一系列新兴产业，其中以信息产业为代表，同时也为传统产业注入了新的活力，进入新经济时代和加快经济全球化是知识经济时代的一个明显特征。随着科技的发展，因特网的出现和普及，信息技术迅速渗透到社会经济的各个领域，信息成为推动经济发展的强大动力。在知识经济时代，信息化和信息产业发展水平竞争激烈；同时以此为主要特征的综合国力竞争日趋激烈，信息化深深影响了经济的发展和社会的进步，引起了整个世界的关注。现今，信息化已经全球化，各国政府都将信息化作为国家发展的首要任务。

随着我国加入WTO，我国已与世界接轨，我国企业面临着新的挑战。如何解决这些挑战，问题，无疑需要加快推进信息化建设。企业信息化从根本上来说就是企业利用信息技术，对自身的资源进行更合理的分配的过程，或者更确切地说，企业信息化是信息技术应用和信息资源开发由局部到全局、由内部到外部、由战术层次到战略层次不断深化的过程，因此，对企业信息化评价指标体系和方法进行研究也显得迫在眉睫。

1.4研究方法

基于对文献的研究所得的结论，本文明确基本的研究思路：在文献综合和相关概念概述的基础上，论文对企业信息化评价的基本指标进行了分析，分析从组织建设、基础设施、应用信息系统三个角度进行，最后为案例分析部分，本文选取了海江印染有限公司作为案例分析的切入口，分析其信息化建设现状，对其信息化建设进行评价，并在此基础上提出信息化建设的目标。本文在研究过程中主要采用了文献查阅法、实证分析法、实地调查法、理论指导研究法、综合研究法等。

2企业信息化相关概述

2.1企业信息化定义

企业信息化的理论研究随着我国企业信息化的推进、发展、开始被各界学者所重视。由于企业信息化涉及到各方面的知识，例如信息学知识、经济学知识、电子学知识、管理学知识、计算机知识等等。不同学科的学者分别从不同角度概括了企业信息化的概念。此外，国内许多成功企业家就实践企业信息化方面也提出了他们各自对企业信息化的认识。

在国内学术界，有许多知名人士对企业信息化进行了解释、定义。主要代表有：

1.高俊书先生从技术、资源、目的、过程四方面全面却简单的定义了企业信息化——“企业根据现代化信息技术，利用信息资源，实现企业现代化的过程”。

2.庄美云女士说企业信息化就是充分利用现代化信息技术获取资源，来增加企业竞争力，提高企业效益。这一定义，同高俊书先生的定义大同小异，只是强调了企业信息化的状态是一种“动态”。

3.张莉女士和连刚先生认为：“企业信息化是指将先进的信息技术与企业的经营、生产相结合，从而产生更大的经济效益，增强了企业的竞争力”。这一定义中，强调了信息技术在经营、生产中的应用，也将“增强企业的竞争力”作为企业信息化的目标。

根据以上这些各方面权威人士对信息化的研究，认识，理解，结合国内外学者对信息化的定义，那么什么是企业信息化：

企业信息化是指利用现代信息技术，将企业的整个生产过程，运输过程，销售过程，服务过程等进行数字信息化，优化企业决策，合理配置企业资源，调动人力资源信息潜能，推进企业现代化，提高企业的经济效益和竞争力的过程。

2.2企业信息化特征

企业信息化主要有这么几个特征：

1.信息数字化：随着科学技术的发展，记账，收据，文件等繁琐的信息管理方式已不能满足现今企业的需要，取而代之的是运用电脑等高科技的保存管理方式，信息数字化使企业管理变得轻松自如。

2.生产柔性化：生产柔性化就是运用CNC、FMS、  MRP、 CAD/CAM等生产方式，根据市场反馈的信息，调节生产，提供个性化服务，使生产过程有序、高效、光滑、低成本。

3.组织弹性化：组织弹性化就是让企业要根据企业现状，市场需求等等灵活适时的调整企业，缩减环节，降低成本，优化结构，加强横向联系。

4.管理一体化：要从企业内部进行信息化，以此为基础，科学的、及时的开发和利用信息化战略资源，整合出有效地，科学的管理方法，实现企业各方面的综合优化管理。

5.经营虚拟化：“虚拟企业”——这是一种随着企业信息化发展而出现的一种企业组织形式，是一种在因特网上联合其他企业，共享企业能力的一种全新的企业组织形式。在因特网的支持下，企业中的信息人只需要一台电脑，就可连通国际、国内，通过网络获取订单、办理财务业务、组织生产、组织交货完成交易。

6.学习制度化：社会是不断进步的，因此，企业想要一直处于领先地位，跟上信息社会的脚步是关键，学习制度化要求企业建立内部的自我学习机制，借鉴各方面资料，不断的自我学习，自我发展，壮大自身信息化程度，满足信息社会，紧跟信息社会的步伐。

7.管理人本化：在当今信息化社会，信息量十分大，相对的，信息人却成了一种稀缺资源。由于信息化很大程度上需要网络支持，那么就需要信息化人员对其进行控制。因此，要加强对信息化人员的管理，注重开发信息人力资源，尽可能的发挥信息人才的能动作用。在信息化企业中，企业的人力资源是企业的重要资源，企业的人力资源拥有强大的开发潜力。为什么日本在二战后仍能够迅速发展，这是因为日本企业重视人才，以人为本，即使是现在，还有许多发达国家借鉴日本企业的发展历程。只有实施人本化管理，人力资源的信息潜能才能被充分调动起来，才能增强企业的竞争能力，使企业立于不败之地。

2.3企业信息化作用

企业信息化作为企业进行现代化建设的一种手段，对企业意义非凡，主要表现在以下几点：

企业信息化可以提高企业信息管理的及时性和正确性，有助于企业决策的科学化、合理化。

企业信息化能促使企业管理程序更加合理，同时能提高企业的业务办事效率，增强企业的快速反应能力。

企业信息化能使企业进一步对企业信息资源进行合理的组合利用，使其利用效果最佳化，从而提高企业的管理效率和经营效率。

企业信息化给企业提供了一个强大，迅捷的信息交流平台，企业在此平台上可以进行经验交流，借鉴经验成果，利于企业发展。
总之，企业信息化的作用就是使企业建立高效流程，提高企业管理水平，降低成本，增加企业核心竞争力，提高企业效益。

3企业信息化评价基本指标分析

3.1评价指标和评价指标体系
说了那么多，那么到底什么是评价指标?简单来说，评价指标是一种具体的，看得见的，可测量的一种评判标准。而评价指标体系就是根据若干个相互联系，相互影响的评价指标而组成的一个比较全面的系统。构建评价指标体系时，要遵循科学性与系统性相结合，可比性与指导性，代表性与适用性等原则。

3.2指标评价方法

从评价方法所涉及的科学领域方面来看，主要可以把国内常用的评价方法分为专家评测法、层次分析法、多元统计分析法、多层次评价分析法以及组合模型方法等五大类，每一大类中又会有很多细分。

3.2.1专家评测法

专家评测法是以领域专家的主观判断为基础的一类评价方法，主要包括类比法、相关系数法和评分法等具体方法。专家评价法操作比较简单，并且有很强的直观性。但是，由于专家评测法是以专家的分析判断为主，所以该方法主观性比较强，容易与实际情况产生区别。

3.2.2层次分析法

层次分析法(AHP)是一种结合定性与定量分析，并面向多个目标决策的分析方法，把零散不一的决策变成多层次与单目标的两两对比，然后进行简单的数学运算。层次分析法具有客观性强、实用程度高的特点，可以确定评价指标权重因子，还可以作为单独综合评价的工具来使用。

3.2.3多元统计法

多元统计法主要有三类，主成分分析法，因子分析法和聚类分析法。主成分分析的实质是用少数几个不相关的指标来代替原来为数较多的、彼此有一定关系的指标，尽可能多地反映原来的信息量。主成分分析法的优势在于只需要进行一定的数学转换，并且避免了信息的重复，在指标合成过程中，可以自动生成权数，这样就更多的降低了人为因素的影响。因子分析法与主成分分析法大同小异，两者主要不同之处在于：主成分分析重视变差较大的主成分，忽略变差小的主成分；而因子分析重视公共因子上，忽略特殊因子。聚类分析是定量分类统计样本，关键在于用最小距离法对样本进行相似归类。按综合评价的精度要求选择阈值，先聚类，再判别，给出综合评价。主要缺点是因为因素多所以工作量比较大，处理比较困难等问题。

3.2.4多层次评价法

多层次评价发主要有分为灰色综合理论评价法和模糊综合评判法两种。灰色综合理论评价法的评价原理是：将受评企业的分散信息处理成一个描述不同灰类程度的权向量，并在此基础上对其进行单值化处理，从而得到受评企业的综合评价值。这个方法的优点在于能够比较准确地反映企业信息化状况，受人为因素的影响较小；缺点在于定义时间变量几何曲线相似程度比较困难。模糊综合评判法是根据模糊数学的基础理论隶属度来定量模糊信息，正确选择因素域值，接着通过传统的数学方法定量评价多个因素，得到正确，合理的评价。进行评价时，应尽量接近等级分值，增加真实度，减少计算的误差。
3.2.5组合模型评判法

组合评价法是根据具体评价模型与评价方法，结合实际，进行有机组合应用，是一种比较常见的评价方法。组合模型法综合所有方法总结的特点，能够比较全面的给出评价结果。
3.3企业信息化评价指标权重设计
权重即所谓的权数，或者加权数，表示对目标的重视程度的分配，具体到各个指标的分配。简单来说权重就是各部分对整体的控制权大小。设计权重的方法有很多，主要的一种是主观赋权法，比如设计时，多采取专家的经验理论，或者根据决策者的意愿进行设计。这种方法虽然比较合理，但是主观性较强。比如德尔菲法，层次法等。另一种是客观赋权法，即根据指标之间的联系或者变异程度来确定权重。这种方法客观性较强，但是很容易与事实相不符。如主成分分析法，因子法等。

例如，对于我国企业信息化水平，我们可以聘请10位专家对某几个一级指标的相对重要性及其下的多个二级指标进行判断，对企业信息化进行数据采集和调查。首先采用层次分析法求出每个专家给这些指标分配的权重，再进行算术平均来确定这些一级指标的最后权重。具体操作步骤如下：

构建一级指标两两比较的判断表，形成表3-1。

表3-1 一级指标权重判断表

	评价指标Ti
评价指标Tj
	信息化指标1
	信息化指标2
	信息化指标

3
	...
	信息化指标

n

	信息化指标1
	1
	T12
	T13
	...
	T1n

	信息化指标2
	T21
	1
	T23
	...
	T2n

	信息化指标3
	T31
	T32
	1
	...
	T3n

	...
	...
	...
	...
	...
	...

	信息化指标n
	Tn1
	Tn2
	Tn3
	...
	1


填写判断矩阵的方法是：向填写人（专家）反复询问：针对判断矩阵的准则，其中两个元素两两比较哪个重要，重要多少，对重要性程度按 1-9 赋值(标度值见下表):

表3-2 层次分析法(AHP)尺度表
	序号
	定 义
	Cij的赋值

	1
	 Ti 与 Tj 同等重要
	1

	2
	Ti 比 Tj 稍重要
	3

	3
	 Ti 比 Tj 明显重要
	5

	4
	 Ti 比 Tj 强烈重要
	7

	5
	 Ti 比Tj 绝对重要
	9

	6
	 Ti 比Tj 稍不重要
	 1/3

	7
	  Ti 比Tj 明显不重要
	 1/5

	8
	  Ti 比 Tj 强烈不重要
	 1/7

	9
	  Ti 比 Tj 绝对不重要
	 1/9


备注:Tij={2，4，6，8，1/2，1/4，1/6，1/8}表示重要性等级介于Tij={l，3，5，7，9，1/3，1/5，l/7，1/9}。这些数值是专家根据主观分析和判断而确定的。

（2）构造正互反判断矩阵：
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其中矩阵C具有如下性质:

①Aij>0

②Aij=l/Aji(i≠j)

③Aij=l(i，j=l，2，…，n)

根据上面性质，判断矩阵是正反交互矩阵，具有对称性，所以在填写时，通常可以先填写 Aij=1(i=j) 部分，然后再填写上半角或下半角元素。

填写数据和判断表，统计结果。

最后，按照这10位专家的判断尺度填写判断表，得到10份专家填写后的判断矩阵，利用一定的方法进行层次排序，每一个判断矩阵各因素针对其准则使用和法（对于一致性判断矩阵，每一列归一化后就是相应的权重；对于非一致性判断矩阵，每一列归一化后近似其相应的权重，把这n个列向量做算术平均值后作为最后的权重）计算相对权重。

分析好一级指标，二级指标的确定就相对简单了，首先，列举出n项指标，如表3-3：

表3-3 信息化指标专家调查结果分析表

	指标
	总体均值
	总体标准差
	重要性排序

	指标1
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	1

	指标2
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	2

	指标3
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	指标4
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	……
	……
	……
	……

	指标n
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根据上图，对10位专家的原始打分结果进行总体均值和总体标准差统计分析，并依据总体均值和总体标准差进行重要性排序，均值的高低说明了重要性的大小，标准差的大小说明了专家对各指标意见统一程度是否存在较大差异。

只是，由于信息化很笼统，对于指标以及指标体系的构建多侧重于专家经验以及模仿，因此信息化评价指标体系对于任何人来说都是有自己的一套评价体系的。

3.4企业信息化评价指标以及企业信息化评价指标体系
下图是各方面专家对企业信息化程度的分析判断，并从人员，技术，管理三方面考虑得出的一种信息化评价指标体系，如表3-4：

表3-4某信息化评价指标体系

	一级指标
	二级指标
	三级指标

	战略地位
	信息化战略
	企业信息化发展目标,思路，实现途径的确定

	
	
	信息化战略与环境的适应性

	
	
	信息化战略超前性

	
	信息化重视程度
	企业信息化工作领导者的地位

	
	
	首席信息官（CIO）职业的设置

	
	
	信息化规划和预算的制定情况

	
	
	信息文化

	基础设施建设
	信息化投入总额占固定资产投资比重
	软件，硬件投入

	
	
	网络，通讯设备等投入

	
	
	信息化人力资源投入

	
	每百人计算机拥有量
	PC机，大，中，小型机

	
	
	服务器，工作站

	
	网络性能
	企业网络的出口宽带

	
	网络规模
	接入企业内部网的计算机的比例


续表3-4

	应用状况
	信息采集的信息化手段覆盖率
	采集政府法规信息时信息化手段应用状况

	
	
	采集市场，销售，技术，管理等信息时信息化手段应用状况

	
	
	采集人力资源信息时信息化手段应用状况

	
	信息系统质量
	信息质量

	
	
	系统质量

	
	
	服务质量

	
	信息资源利用情况
	软件，硬件的利用情况

	
	
	系统自身高附加值产品的利用情况

	
	
	信息资源的利用情况

	
	办公自动化系统应用程度
	是否实现日程安排，发文管理

	
	
	是否实现会议管理，信息发布

	
	
	是否实现业务设计，电子邮件，信息流程的跟踪与监控等

	
	决策信息化水平
	是否有数据分析处理系统

	
	
	是否有方案优选系统

	
	
	是否有人工智能专家系统等

	
	核心业务流程信息化水平
	主要业务流程的覆盖面

	
	
	主要业务流程的质量水平

	
	企业网站建设水平
	服务对象覆盖的范围

	
	
	可提供的服务内容

	
	
	操作的简单方便性

	
	网络营销应用率
	网站点击率

	
	
	网上采购率，销售率

	
	管理信息化的应用水平
	业务流程再造

	
	
	企业目标实现

	
	
	客户满意程度

	
	
	价值链整合

	
	人力资源指数
	大专以上学历百分比

	
	
	信息技术人员百分比


续表3-4
	人力资源建设
	信息化队伍建设
	信息专业队伍的建设规划

	
	
	信息专业人员的技术水准

	
	
	信息化对务的稳定性

	
	信息化技能普及
	员工学习信息技术应用的积极性

	
	
	信息化培训的参加率

	
	
	信息化培训的合格率

	安全状况
	用于信息安全的费用占全部信息化投入的比例
	用于信息安全的费用包含软件，硬件，培训，人力，资源支出

	
	信息化安全措施应用率
	信息备份，防非法侵入，防病毒措施的应用状况

	
	
	信息安全制度与安全意识培养等措施的应用

	
	
	安全审核，检测系统的完备性

	
	
	企业运营系统的安全与自动恢复系统的构建

	效益
	库存资金占用率
	反映企业信息化效益状况

	
	资金运转效率
	反映企业信息化消息状况

	
	企业对务决算速度
	反映企业信息化响应水平

	
	信息技术在决策过程中的使用率
	信息技术在决策过程中的使用率

	
	增长指数
	反映企业绩效


该体系把指标分为6个1级指标，25个2级指标以及更细的3级指标。其中，战略地位和基础设施两个1级指标组成了组织建设评价指标体系。企业战略地位十分重要，相当于人的大脑，没有正确的信息化战略思路，企业想要完成信息化是很艰难的，这时候就需要企业领导对信息化的重视程度了，把握企业信息化总体方向，对企业信息资源进行分工，合作。有了组织高层的带领，才能是企业各部门联系在一起，同步建设。基础设施这一指标有4个2级指标，主要的指标就是信息化投入总额占固定资产投资比重。企业信息化的过程很长，很艰难，而且耗资巨大；因此，一个企业在信息化方面的投资比重将极大的影响企业信息化的时间和程度。好的企业一般比较重视信息化投资，而信息化的成功又使该企业更好的发展下去，如此循环，企业能走的更远，变得更强。还有3个2级指标本质上也是信息化的投资，就不多阐述了。组织建设评价指标体系一般可以用专家测评法进行评价。

单独把应用状况指标作为一个体系，即应用信息系统评价指标体系。企业信息化的关键就是科技，一个企业如果拥有了一定程度的信息化技术，接下来要做的就是如何最大程度的发挥这些技术了。该体系又分出了10个2级指标：首先，信息化覆盖率，包括了收集信息，管理信息，反馈信息等。宏观上讲，覆盖率的多少很大程度上可以从大的方向上看出企业的整体信息化状况，因此是比较重要的。微观上讲，信息化覆盖率包含了许多其他的指标，比如信息资源利用（软，硬件利用率，信息利用率等），办公化系统应用程度（数据处理，文档管理等等），网络应用率，信息化决策等等，只有这些都做好了，信息化覆盖率才算真正意义上的覆盖，企业信息化才算成功，而不像现在有些企业，设施，信息资源都完成了，但是没有效率甚至只是当做摆设，这些不能算作企业信息化，连信息覆盖率都称不上。应用信息系统评价指标体系一般可以用专家评测法，多元统计法，组合评价法等进行评价。

最后把人力资源建设，安全状况，效益3个1级指标合起来作为信息化管理评价指标体系。企业信息化的最终目标就是效益最大化。有了高层的重视，授意；有了信息化设施；有了专业信息技术人员，接下来就该进行适当，合理的信息化管理了。比如信息化队伍的建设，要提高企业信息专业人员的素质，普及信息化理念等等，一个企业进行信息化建设，由于网络的不封闭性，很容易泄露企业的机密，因此管理好企业的安全就显得很重要了，信息化管理评价指标体系就给出了很多安全指标，比如企业对企业信息安全的投资比重指标（此指标和信息化覆盖率意义相近），以及信息化安全措施应用率（信息备份，检测系统，安全意思，安全制度等）。有了良好的信息化安全状况，企业才能够更好的进行建设。信息化管理评价指标体系可以用多元分析法，层次分析法，组合法等方法进行评估。

组织建设评价指标体系，应用信息系统评价指标体系，信息化管理评价指标体系三个体系合起来便是一种企业信息化评价指标体系。

4案例分析—江苏海江印染有限公司信息化建设分析

江苏海江印染有限公司地处长江三角洲美丽的太湖之畔。地理位置十分优越，仅2小时就可直达上海、南京港。半小时可达无锡、苏州、常州、南通、张家港、常熟。工厂到京沪高铁无锡站及苏南无锡机场仅20分钟，交通非常便捷。海江公司创建于一九九一年，是一家设备现代化、管理科学化、环境园林化的多功能印染企业。占地面积120000平方米，总投资25000万人民币。是一家集发电、印染、污水处理于一身的现代化企业，二十年来公司不断发展壮大，引进德国、意大利、奥地利、日本等国际先进的印染机械，目前已形成从各种散纤染色、纱线、带染色、梭织印花、梭织轧染、针织染色、针织印花、成衣水洗及成衣染色的完整生产体系。公司被评为国家级先进出口创汇企业，无锡市百强百佳企业。公司被评为国家级先进出口创汇企业，无锡市百强百佳企业。

4.1海江印染有限公司信息化建设现状

海江印染有限公司成立以来，改变管理模式。提高企业的诚信度，扎根用户之中，主动创造销售市场，抓好培训，培育以人为本企业文化。创造良好的生产经营环境，提高企业运营机制，现有职工2500人，其中管理人员218人，工程技术人员261人，占职工总数的19%，其中研究员和高级工程师34人，享受政府津贴的专家6人。该企业不断创新管理技术，运用CIMS技术和ERP技术，实现企业资源配置最优。根据中国企业自身特色，吸收国外管理精华，通过计算机网络把握网络市场，两个市场同时进行，随着市场行情的改变而转变营销策略，大大降低了成本，增加的销售量。
4.2海江印染集团信息化建设分析

4.2.1海江印染的信息化发展历程

海江印染有限公司进入市场经济后产品销量不断下降，入不敷出，不久就累计亏损160多万元，外欠近400万元。后来，为了复活企业，撤下原班人员，聘请信息化才人，改变传统思维方式，大力进行企业信息化改革，全面建设企业信息化，让该企业重新焕发活力，还清欠款，增加企业资金回收。

最初，利用信息化建设这个契机，对企业内部构造进行重新组织，取其精华，去其糟粕，保留良性资产去除恶性资产，将企业业务条理化。然后，改组后的公司进行了全面改革，克服了机构臃肿、冗员过多、机制不活的弊端，进行了业务流程重组，适应于企业信息化的扁平式组织结构。最后，利用合资和企业多元投资，加之省政府资金的支持，对企业设施进行较大的改造，从根本上提高了企业的核心竞争力。

由于信息化建设的大力展开，海江集团大大降低了成本，减少了耗损，使海江印染造纸成本降低了近一半。

海江印染在原有市场的基础上，开拓了新的市场-----网络市场，并通过因特网，提高了信息流动，掌握了市场的现实状况，为企业作出决策提供了良好的依据，并且笼络到了一批客户，增加了企业的业务量，提高了企业效益。

海江印染以信息化建设为突破口，再造业务流程，凭借先进的信息技术，实现扁平化管理；着重提高管理水平，使企业各部门有效，合理的进行分工配合；加强开发与利用信息资源，减少损耗，降低成本。正是由于公司处理好了企业业务流程重组与企业信息化建设的关系，才使信息系统建设能充分发挥作用，使企业经济效益连年上升。

4.2.2海江印染的信息化建设分析

结合海江印染的实际情况，根据本文提出的信息化评价指标体系，海江印染企业信息化状况主要从基础设施建设指标，应用状况，安全状况以及效益这4个1级指标上进行评价。

聘请专家对该公司进行全面分析，得出几个比较主要的信息化指标，并运用层次分析法对这些指标进行分析，整理数据，得到了以下指标权重的比率（设总权重为100%），如表4-1：

表4-1专家测评的指标权重比率
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	权重

	基础设施建设
	信息化投入总额占固定资产投资比重
	软件，硬件投入资金115.9万
	25%

	
	
	改善网络，通讯设备，投入20.4万
	3%

	
	
	聘请信息化专业人员，薪水投资10.2万
	6%

	
	每百人计算机拥有量
	平均每百人拥有计算机94.5台
	3%

	
	网络规模
	接入企业内部网的计算机占总计算机量的45.7%
	3%


续表4-1

	应用状况
	信息采集的信息化手段覆盖率
	采用网络，进行信息收集，扩大业务范围，从以前的无锡市扩展到江苏甚至全国范围
	3%

	
	信息资源利用
	软件，硬件的利用良好
	1%

	
	
	有效的对反馈的信息进行安排
	2%

	
	办公自动化系统应用程度
	基本可以使用计算机进行安排
	4%

	
	
	使用计算机存储，管理信息数据
	2%

	
	决策信息化水平
	尚未拥有数据分析处理系统，方案优选系统，人工智能专家系统等
	2%

	
	企业门户网站建设水平
	有企业专门网站，操作简单，联系方便
	2%

	
	网络营销应用率
	网站点击率为117人次/天
	1%

	
	
	网上销售率为总销售率的19%
	7%

	
	管理信息化的应用水平
	每月销售量比预计销售量高3.5%
	5%

	
	
	客户对企业服务比较满意
	3%

	
	人力资源指数
	大专以上学历的员工占总员工的6.9%
	5%

	
	
	信息技术人员占总员工的4.1%
	5%


续表4-1

	安全状况
	用于信息安全的费用占全部信息化投入的比例
	信息安全投入15万，占信息化总投入的7.1%
	1%

	
	信息化安全措施应用率
	购买杀毒软件，防毒系统等共投资4.7万
	1%

	
	
	并未构建企业运营系统的安全与自动回复系统
	1%

	效益
	资金运转率
	资金运转率为65.8%，比之前提高了19.1%
	5%

	
	增长指数
	企业效益增长了10.3%
	10%


由于海江印染有限公司是中小企业，专家认为，指标权重主要偏向于基础设施建设这一指标，以及运用状况指标里的网络销售率，科技人员率和效益指标中的资金运转率，效益增长指数。因此，个人给与一个自己的评价指标：所有1级指标总分为100分，其中，基础设施指标占35%，应用状况占30%，安全状况占10%，效益占25%。并以此对海江企业信息化建设程度作一个简单个人分析：

基础设施这一指标中，由于海江印染只是中小企业，基础设施建设是比较重要的一环，因此，该企业对信息化建设还是比较重视的，软，硬件设施投资高达115.9万，其中改善网络，通讯设备投入了20多万，聘请科技人员投入了10多万，并且购入了大量计算机连成网络。这对于一个重新出发的企业来说，是一笔不小的投资，从这方面也不难看出，公司高层对企业信息化建设的重视程度和决心。为此，个人觉得海江在基础设施这一指标上做的还是不错的，可以达到80分（每一指标满分为100分）。

应用状况这一指标中，随着计算机数量的增加以及网络的改善，网络规模的扩大，改公司的经营范围已经从本土扩大到省级甚至到全国，这使得该企业更具竞争力，同时内部人员信息资源利用率也大大的提高了，也熟悉了办公自动化，提高了效率。这一指标中个人认为最重要的就是网上交易，就是网上销售率了，企业为什么要进行信息化建设，不是为了好看，而是为了能够更多的销售出产品。因此，在海江信息化之后，个人觉得网上销售率的多少很能看出信息化的建设程度。海江从之前的毫无网上销售到现在的网上销售率为总销售率的19%这点上可以看出，信息化建设还是比较成功的，虽然销售比率不是很高，但是信息化建设还没完成，1%也是进步。还有一个比较重要的指标就是“高管”的数量，也就是高素质人才的拥有量，基础设施再好，没人去操作，那也只能放在那看。该公司大专以上学历人员占总人数的6.9%，信息技术人员占总人员的4.1%，这两项的比例稍微低了些，还有就是该公司到现在还没有一个适合自己的信息化系统。为此，个人在应用指标上给海江的分数是75分。

安全状况指标，这一指标对于海江这种中小型企业来说，重要程度不是很高，因为中小企业不太会有自己的技术，机密等，只需要平时对网络的保养，维护，防护，保持网上业务的流通基本就可以了。海江在信息安全方面投入了15万资金，虽然没有构建企业安全系统，但是已经做的很好了，因此，安全指标个人给与85分。

最后一个指标就是效益指标，个人觉得十分重要，不管企业进行何种改革，其最终目的都是效益最大化，这点毋庸置疑。尤其是海江这种中小企业，赚钱才是目的，做别的都是为了赚钱。根据资料显示，信息化建设之后，海江企业资金运转率为65.8%比信息化建设之前提高了19.1%，同时企业效益也增加了10.3%。这就是信息化带来的优势，效益的增长，使企业加快信息化建设，如此良性循环，使企业更加强大，更具有与竞争力。所以，效益指标个人给出了80分。

综合上面的分析，个人对海江企业信息化建设的评价（评价分数按百分比算），如表4-2：

表4-2海江信息化建设主要指标得分
	
	基础设施
	应用状况
	安全状况
	效益

	指标权重
	0.35
	0.3
	0.1
	0.25

	个人评分
	80
	75
	85
	80

	单指标得分
	28
	22.5
	8.5
	20


指标得分公式：单指标得分=指标权重*个人评分

最后得出海江印染公司信息化建设总得分得分为28+22.5+8.5+20=79即79分，属于中等偏上水平。

4.3海江印染的信息化建设建议及完善

4.3.1吸引高素质人才，培养员工意识

企业想要进行信息化建设，离不开企业员工的支持。员工之前接受的都是传统的知识，缺乏信息化技术知识，因此，要普及信息化知识，培养信息化理念，提高专业人员的水平，增加员工的积极性，并招揽更多的高素质人才。据资料统计，海江印染有限公司里大多都是学历不高的员工，大专以上学历人员及信息技术人员相对较少，真正对企业信息化建设有领头作用的只有这么一小部分。因此，海江印染就要大力招揽高素质人才，除了争取高校信息专业人才外，还可以挑选高校其他专业对信息化感兴趣的毕业生，给与他们一些优惠，比如增加津贴，补贴等，以此来吸引他们；同时挑选比较有威望的老员工灌输信息化技术知识，进行信息化讲座，争取最大化的普及信息化，这样，高端的领导加上底层的配合，能更好的促进信息化建设。企业信息化建设时，激发员工的积极性也很重要。海江集团可以在企业大厅放置奖惩屏幕，对于努力的员工给与表彰，以及金钱奖励，休假奖励等，同时，对于滥竽充数的员工给与扣奖金，公告批评等惩罚。我想，这样的措施更能够增加员工的积极性。

4.3.2加强市场调查，把握市场动态

企业想要增加效益，市场调查必不可少。海江集团对自身信息化建设做出了相当多的改善，但是，在市场信息这块做的不多，也就不能及时的得到最新信息，做出相对应的措施。个人觉得，在本土，海江集团可以分发企业介绍单，或者适时的办个小型产品试用交流会，推销产品，根据顾客反应对产品进行改进，或者赞助本土电视台，插播广告信息，提高知名度，增加销量。

4.3.3完善信息化管理机制

企业在信息化建设过程中，要有一套完善的管理体制。据资料显示，海江印染有限公司虽然做出了很多改革，但是没有形成一套比较好的管理体制，为此，在人力资源上，海江可以建设一支信息化人才队伍，确保信息化人才的稳定，然后建立一个多层次，多渠道的信息化人力资源管理制度，最后可以聘请国内知名的专家，对本企业进行全面测评，提出一些改进措施。

根据资料，海江集团引进了大量信息化设施，但是却不能有效的利用和管理。个人觉得首先要制定一套计算机管理制度，建立相关的数据库，或者给公司员工开办计算机使用方法讲座，这样可以更好的管理信息化设施和资料。有了这么多数量的计算机，打印机等设施，维护是个大问题。所以要制定相关的设备日常维护制度，比如说对于办公以外的公用计算机，可以在每台计算机上设置一本计算机使用情况手册，记录计算机的使用状况，或者选用微软产品，微软产品技术稳定，运用广泛，使用和维护方便，成本低廉。再者要制定标准，规范的管理流程和详细的操作手册，每个星期要有技术人员进行设备检测等，这样能更好的保养，使用这些信息化设备。

4.3.4加强网络信息化建设

企业信息化，信息流通很重要，信息的流通主要靠网络。因此，我觉得海江如果想更有效的开展信息化建设，要对网络这块下工夫，完善好企业的内部网（在企业内部设个内部局域网），这样可以使企业各部门及时的进行交流沟通；同时，也要连接好整个网络，比如更换成光纤网，提高网速；甚至还可以提高计算机的配置。网络完善好之后，就要对外工作了，据资料显示，海江门户网点击率为117人次/天，虽然操作简单，但是吸引力不够，我觉得可以找个有实力的网站制作公司，重新对网站进行制作，美化企业形象。

4.3.5把握好顾客资源

顾客就是上帝。随着信息化的发展，同一时间企业能收到大量的客户反馈信息，根据顾客要求进行作业，就要速度应对这些信息。因此，如何高效的管理好这些信息就显得至关重要。这方面，海江企业需要制定出一套比较完善的信息反馈系统，及时的回答顾客的各种问题，同时内部不但要管理好这些信息，还要求安排好日程，流程等。比如说，海江可以在营销厅口放置几台计算机，让客户随时随地进行信息反馈；接待厅可以放置公司日程公告；产品出售后，一定时间内定期有特定人员进行跟踪，采集顾客的使用满意度等等。当然，在满足老客户的同时，还可以努力寻找新客户，这样才能使企业更加具有竞争力。

4.3.6加强技术改进

一个企业有了技术才能有发展。海江印染有限公司借鉴了许多公司的信息化发展过程，但自身却没有什么技术开发。据资料，海江信息化自主意识不是很强，大多是借鉴其他企业的信息化道路。个人觉得海江要坚持自主开发，建设自己的研发队伍，或者与知名公司结成战略伙伴，联合开发，比如海江可以联合本地稍微有影响力的企业，交流技术经验，进行一系列的产品投资，这样可以能使企业更好的发展。

结论

在这个信息全球化时代，若要与国际接轨，我国企业必须加快信息化建设进程。企业信息化评价指标体系可以有效地指引企业信息化建设，加快信息化建设进程，降低企业成本，增强企业竞争力。

本文通过大量的文献查阅，对信息化评价指标体系有了一个初步的认识：主要的几种指标研究方法，指标体系的大体构成，指标体系的侧重点等等，然后例出一个比较常用的信息化评价指标体系并对其进行简单的分析。但是，这仅仅是理论上的认识，而借鉴该体系对海江印染的信息化建设的一点分析，则更深层次的了解了信息化指标体系。对于一个企业来说，指标体系不是一成不变的，相反，指标体系是很灵活的，任何企业都有自己的一个侧重点，比如海江，该公司的信息化侧重就在于基础设施的建设以及信息化效益。企业可以根据自身优缺点，自己构建一个信息化评价体系，也可以聘请专家进行分析，像海江这类中小企业，自己构建一个体系可能不太合适，那就可以找知名专家进行分析点评，寻找一个合适自己的体系。

本文例举的信息化指标，大体上侧重于定量指标，比如计算机拥有量、信息化专业人员数量比重、网站点击率等。该体系对于企业信息化基础设施建设作用比较大；但是该体系不能很好的测评出信息化管理状况，信息化利用效率等，只能测评一下基本的信息化建设，对于深层次的测评，还需要借鉴更全面的评价体系。本文对信息化建设中的一些定量指标作出了一定的分析，但只是浅谈信息化体系；对于深度的信息化指标以及方法，由于能力有限，未过多的进行阐述。
企业信息化评价指标体系在很大程度上可以帮助企业信进行息化建设，这点毋庸置疑；但是不要忘记，信息化，终究只是一种手段，在信息化建设的同时，要大力提高管理水平，良好的管理水平更能突出信息化的优势。
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